(A dokumentum letoltése/nyomtatasa: [TT)

Altaldnos szerzddési és felhasznaldsi feltételek

Ezeket a feltételeket Magyarorszag és az Eurdpai Uni6 jogszabdlyai szabalyozzak.

1. A webaruhaz iizemeltetdgje

A https://pamutlabor.hu/ internet cimen elérhetd webdruhézat a
WeLoveShirts Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Cégjegyzékszam: 03-09-127585 - Kecskeméti Torvényszék Cégbirdsaga Adoszdm:
24902724-2-03

Székhely: 6000 Kecskemét, Nagy Lajos kirély kortt 34.
Uzleti tevékenység helye: 6000 Kecskemét, Ceglédi ut 99.
(a tovabbiakban: Szolgéltatd) tizemelteti.

Szolgaltaté bankszamla adatai:

Szamlavezetd pénzintézet: OTP Bank Nyrt.

Pénzforgalmi jelzGszam: 11732002-23541292-00000000

IBAN: HU83 1173 2002 2354 1292 0000 0000
SWIFT kéd: OTPVHUHB

Szolgaltaté kereskedelmi tevékenységét nyilvantartasba vette:

4512-7/2019. szamon Kecskemét Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal Hatdésédgi Iroda
Igazgatési Osztaly

Kamarai regisztracios szam:

BA24902724 — Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
2. Ugyfélszolgalat

Felhasznalok az alabbi elérhetGségeken fordulhatnak Szolgéltatd ligyfélszolgalatihoz:
2.1 Személyesen:

6000 Kecskemét, Ceglédi ut 99. szam alatt talalhato lizletben nyitvatartasi 1d6 alatt:
hétfotdl péntekig 09.00 oratol 17.00 oraig

2.2 Telefonon:



Telefonszdm: + — a hivds nem emelt dijas!
ElérhetS hétf6tdl péntekig 09.00 6ratdl 17.00 6rdig.

2.3. E-mail-ben
E-mail cim: info@pamutlabor.hu
Uzenet: a webhely ,, Kapcsolat” meniipontja alatt elérhetd iizenetkiildési lehetSség.
Az ilyen tton érkez$ e-mail-ekre a Szolgéltatd az érkezéstSl szadmitott 2 munkanapon
beliil vélaszol.

3. A magyar jog kikotése

3.1. A fent meghatdrozott internetcimen elérhet6 webhelyet (a tovdbbiakban: webhely)

lizemeltetd Szolgéltatd Magyarorszagrol nytjtja szolgdltatdsiat, a szolgaltatas
Magyarorszdgra irdnyul. A szolgdltatds nyujtdsara, Szolgaltatéra, valamint a
Felhasznéilokra e szerz6dés keretein beliil a magyar jog alkalmazandd, kiilonds tekintettel
a

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.
februar 28.) a belsd piacon belill a vevé allampolgéarsdga, lakéhelye vagy letelepedési
helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapd tartalomkorldtozdssal és a
megkiilonboztetés egyéb formadival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az
(EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasardl,

- Polgéari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvényre (a tovdbbiakban: Ptk.),

- a kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. torvényre,

- a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvényre,

- a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.
26.) Korm. rendeletre,

- a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szo616 2008. évi
XLVIII. térvényre,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informéciés tdrsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvényre,

- és a fogyaszt6 és véllalkozds kozotti szerzddés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossdgi és jotallasi igények intézésének eljardsi szabdlyairdl sz616 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendeletre.

3.2. Jelen altalanos szerzddési €s felhasznaldi feltételekben (a tovabbiakban: szerz&dési feltételek
vagy ASZF) emlitett idSpontok, idGintervallum megjeldlések a kozép eurdpai idG szerint
értendok.

3.3. A jelen szerzGdési feltételekben emlitett munkanapok, munkasziineti- és iinnepnapok alatt a
magyar munkanapokat, munkasziineti- s iinnepnapokat kell érteni.



4. Altaldnos szerzddési és felhasznaldi feltételek hatilya és alanyai

4.1. Jelen szerzGdési feltételek a webhelyen elérhet§ szolgéltatdsokra, a webhely felhaszndldséra,
a webhelyen miikodé webaruhdzban megrendelhetd termékek addsvételére vonatkoznak.

4.2. A szerz8dés felei:
4.2.1. A fent azonositott Szolgéltatd, mint a webhely lizemeltetGje és a termékek eladdja.

4.2.2. Felhaszndl6, mint a webdruhdzbol terméket megrendeld vasarld, valamint a webhely
weboldalait meglatogaté személy. Felhaszndl6 lehet minden jogképes természetes €s
jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazddlkodd szervezet,
ideértve a kiilfoldi jogalanyokat is, amennyiben az itt megfogalmazott szerzddési
feltételeket elfogadja, €s magdra nézve kotelezének ismeri el. Fogyasztonak mindsiil§
Felhaszndl6 az a természetes személy Felhaszndld, aki a szakmdja, 6néll6 foglalkozéasa
vagy lizleti tevékenysége korén kiviil jar el. A jelen szerz8dési feltételek keretében
kotendS szerzGdést cselekvSképtelen személy, vagy  korlatozottan cselekvSképes
személy a Ptk. szabdlyai szerint kotheti meg.
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4.3. A szerzGdési feltételek a webhelyen torténd elhelyezéstdl hatdlyos, és hatdrozatlan idGre szdl.

5. A tavollévok kozotti, elektronikus uton kotott szerzddésre vonatkozo altalanos
tajékoztatas

5.1. A webdruhdzban megrendelhet§ termékek Iényeges tulajdonsdgair6l  Felhaszndlé a

megrendelést megel6zGen a webdruhdz termékek  tulajdonsigait leird oldalain
tdjékozodhat.

5.2. A szerz6déskotés nyelve magyar.

5.3. A webhelyen leadott megrendelések rautalé magatartds formdjdban tett jognyilatkozatnak
mindsiilnek.

5.4. Szolgaltatd6 a megrendelés megérkezését elektronikus uton késedelem nélkiill koteles
visszaigazolni. Ha a visszaigazolds nem érkezik meg Felhasznidl6hoz 48 6rén beliil, akkor
Felhaszndl6 mentesiil az ajanlati kotottség alol.

5.5. A megkotott szerzddés nem mindsiil {rasbeli szerz6désnek, azt Szolgéltaté nem iktatja, és a
késdbbiekben nem lesz irasban hozzaférhetd.



5.6. Szolgaltaté magatartisi kodexnek nem vetette ald magat, igy az nem all rendelkezésre ndla.

5.7. Felhaszndl6 a megrendelés elkiildése elStt a megrendelés 1€pései soran tdjékoztatdst kap az
aktudlis fuvarozasi dijakrol és esetleges fuvarozasi korldtozdsokrol, valamint a lehetséges
fizetési modokrol.

5.8. A szerz6dési feltételeket és a jogszerd tdjékoztatdshoz sziikséges dokumentumokat
Felhaszndlé a megrendelésének e-mail utjdn torténd  visszaigazoldsdhoz csatolt
dokumentumként megkapja, a megrendelésének beérkezésekor aktudlis tartalommal. Ezen
feliil a szerzGdési feltételeket és tdjékoztatdkat Felhasznilé a dokumentumok cime alatt
taldlhat6 link — "(A dokumentum letltése/nyomtatdsa: ITT)" — haszndlatdval menthetd
formédtumban letoltheti és/vagy kinyomtathatja, valamint az aktudlis 4llapotdban mindig

elérhet$ a webhelyen.

6. Regisztracio
6.1. A regisztrici6 ingyenes.

6.2. A regisztraciot Felhaszndlé a webhely profilt dbrdzold ikonra kattintdssal, majd a megjelend
,,REGISZTRACIO” felirat alatti adatlap kitoltését kovetden, a jelen szerzddési feltételek
elfogaddsdval és az adatkezelési nyilatkozat bejelolésével, végiil a ,,REGISZTRACIO”
feliratti gombra kattintassal hajthatja végre.

A megrendelés sordn is van lehetdség egyuttal regisztrélni, a ,,Fiok létrehozdsa” felirat
melletti nyilatkozat bejelolésével.

6.3. Az érvényes regisztracidhoz Felhaszndlonak val6s adatokat és elérhetGségeket kell megadnia.
Amennyiben megéllapitdst nyer, hogy valé6tlan adatokkal tortént a regisztracid, Szolgéltato
jogosult azt tordlni. Utdbbi esetben Szolgdltatét nem terheli felelsség az esetleges
kovetkezmények miatt.

6.4. Szolgaltatd az érvényes regisztraciot is torolheti a kovetkezményekért vald feleldssége nélkiil,
amennyiben a torolt Felhaszndlé rosszhiszemiien haszndlta fel a webhelyet, vagy mas
modon megszegte a jelen szerzddési feltételeket.
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6.5. A regisztracio fenti okokbodl torténd, Szolgéltaté altali torlése a mindkét Fél altal mar
teljesitett megrendeléseket nem érinti. Ugyanilyen okbdl torténd  torlés esetén,
amennyiben Szolgéltatdé még nem kezdte meg a teljesitést akkor egyoldalian eldontheti,
hogy teljesiti-e azt, feltéve, hogy a torlés oka ezt nem akadilyozza. Amennyiben nem
teljesiti a megrendelést és Felhaszndlo mar fizetett, Szolgaltatd visszafizeti a Felhasznalo

altal fizetett Osszeget. Ha a Felhasznal6 torlés okét jelent§ magatartdsa kart okozott



Szolgaltatonak, utdébbi jogosult visszatartani a kdr 0sszegét a visszafizetés Osszegébdl.

6.6. Felhaszndl6 a regisztracidjanak torlését barmikor kezdeményezheti a Szolgéltatonak kiildott
e-mail lizenettel, melyet Szolgaltaté késedelem nélkiil — de legfeljebb 10 napon beliil —
végrehajt.

6.7. A regisztracid torlését teheti sziikségessé Felhaszndlé — regisztracié céljabol kezelt —
személyes adatainak torlését eredményezd, vagy ilyen céli felhaszndldsat megtiltd Gsszes
adatkezeléssel kapcsolatos kérelme. EzekrSl Felhaszndlé bdvebben az adatkezelési
tajékoztatdban olvashat.

6.8. A regisztraci6 Felhaszndl6 fentiek szerinti kérelmeire torténd torlése nem érinti az altala
kordbban érvényesen leadott megrendelések teljesitését.

7. A vételar meghatarozasa

7.1. A termékek aktudlis drairdl a webdruhdz termékek tulajdonsagait bemutaté oldalain
tdjékozodhat Felhasznalo.

7.2. A termékeknél feltiintetett vételarak brutt6 fogyasztoi arak, tehat minden terméknél a
fizetend§ vételar adéval megnovelt teljes Osszege lathato.

7.3. A vételar mindig forintban (HUF) értendd.
7.4. Az éarak a szallitasi koltséget nem tartalmazzak.
7.5. Szolgaltat csomagolasi koltséget nem szamit fel.

7.6. A megrendelések visszaigazoldsiban mindig a ténylegesen fizetend§ fogyasztéi ar €s az
esetleges egyéb koltségek is teljes, fizetend§ Osszegiikben szerepelnek.

7.7. A webdruhdz weboldalain lathat6 termékek drai valtoztatdsanak jogdt Szolgaltaté fenntartja.
Az arvéltozas a mar megrendelt termékek ardt nem befolyésolja.

7.8. Amennyiben hibds ar szerepel a webdruhdzban, vagy a megrendelés visszajelzésben —
kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves arra — akkor Szolgaltatd nem koteles a terméket
hibds dron értékesiteni. Szolgaltaté a hibds dron tortént megrendelést kovetden felajanlja a
Felhaszndlo szdmara a

termék valds dron torténd értékesitését. Amennyiben Felhaszndl6 ezt nem fogadja el,
jogosult elallni a megrendelésétdl.



8. A megrendelés leadasanak modja és 1épései, a szerzodés létrejotte

8.1. A termék kivalasztasa

8.1.1. Felhasznal6 a webaruhdz termékek adatait tartalmaz6 oldalain ismerheti meg a termékek
lényeges tulajdonsigait.

8.1.2. A Felhasznidlénak a megrendelni kivint termék adatlapjén lehetdsége van a termék
tipusdnak, szinének, méretének kivilasztisara. Ezt kovetGen megrendelni kivant termék
adatlapjan taldlhat6 L, KOSARBA TESZEM” feliratd gombra kattintdssal virtudlis
kosarba helyezheti a terméket a Felhasznal6.

8.1.3. Amennyiben Felhasznal6 tobb terméket kivan megrendelni, a fentiek szerint eljarva tobb
terméket helyezhet a kosérba.

8.1.4. Ha a megrendelés el6tt a termékkel kapcsolatban kérdés meriilne fel, Szolgaltatd
iigyfélszolgalata készséggel all Felhaszndlo rendelkezésére (elérhetdségek: fentebb az
"Ugyfélszolgalat" cfm alatt).

8.1.5. Termék, egyedi termék és személyre szabhat6 termék definicié

8.1.5.1. Termék definicio

A webshopban megtalalhatd design-al nyomtatott termékek 6sszessége. A webshopos termékeinket
egyedileg készitjiik a Felhasznalo rendelése alapjan a webshopban megtaldlhat6 eldre feltoltott
kinalatunkban szerepld design-okbdl, a rendelkezésre all6 opcidk Felhaszndl6 altali kivadlasztasa
utdn. Nincsen eldre legyartott raktarkészletiink, igy ezen termékek elkészitését csak a felhasznéldi
megrendelés beérkezése utan kezdjiikk meg, egyedileg a Felhasznal6 altal megadott adatok,
személyre szabott igények alapjan. Ilyen elére megadott adatnak mindsiil, a szin, méret, termék
tipus (fels6ruhdzat esetében fazon, telefontokok esetében tipus).

8.1.5.2. Egyedi termék definicio

Az egyedi termékeinket teljes mértékben a Felhaszndlo egyéni elképzelései, szimunkra elkiildott
fotdi illetve leirdsa alapjan valdsitjuk meg, elre nem rogzitett opcidk €s instrukcidk alapjan.
Ezéltal az ily médon 1étrejott termékek és a terméken megjelend design-ok, mintdk nem
taldlhatéak meg, illetve nem szerepelnek a webshopunk feltoltott kindlatdban. Ezen termékek
gyartasa egyedileg a Felhasznal6 igényeinek megfelelGen torténik. Nincsen eldre legyartott
raktarkészletiink, igy ezen termékek elkészitését csak a felhaszndldi megrendelés beérkezése utan
kezdjiik meg, egyedileg a Felhaszndl6 altal megadott adatok, személyre szabott igények alapjan.
8.1.5.3. Személyre szabhat6 termék definici6

A webshopban megtaldlhaté MyLife kollekcidhoz tartozé design-al nyomtatott termékek
Osszessége. A személyre szabhaté termékeinket egyedileg készitjiikk a webshopban megtaldlhaté
eldre feltoltott MyLife kindlatunkban szerepld design-okbdl, a rendelkezésre allé opcidk



Felhaszndl¢ altali kivalasztisa utdn. Ezen termékeknél a rendelkezésre all16 opcidk kore a
Termékekhez képest b&vebb, mivel ez esetben a Felhasznidlonak lehet§sége van példaul név, illetve
felirat megadasara is. Nincsen eldre legyartott raktarkészletiink, igy ezen termékek elkészitését is
csak a felhasznal6i megrendelés beérkezése utdn kezdjiikk meg, egyedileg a Felhasznalo 4ltal
megadott adatok, személyre szabott igények alapjan. Ilyen elére megadott adatnak, személyre
szabott igénynek mindsiil példdul a szin, méret, termék tipus (felséruhdzat esetében fazon,
telefontokok esetében tipus).

8.2. A megrendelés leadasa és visszaigazolasa, a szerz6dés létrejotte
8.2.1. Felhaszndl6 a megrendelését online, a webdruhdzban adhatja le, az aldbbiak szerint.
8.2.2. A megrendelés leaddsanak nem feltétele a regisztracio.

8.2.3. Felhaszndl6 a termékek kivalasztdsa és kosarba helyezése utan a weboldal fejlécén talalhatéd
bevasarlotaskat abrazolé gombra kattintdssal megtekintheti a kosar tartalmat.

8.2.4. A kosér tartalmat mutaté oldalon Felhaszndlonak lehetGsége van a kivélasztott termékek
darabszadmét jelold szdm atirdsdval a kivant darabszdmon mddositani, illetve az ,,X-et
abrazol¢ ikonra kattintdssal a
kosarbol ki is veheti az adott terméket. Ugyanezen oldalon a szdllitdsi mdd is
megjelolhetd, ahol feltiintetésre keriil a szallitasi koltség is. A széllitasi mod kivalasztiasa
a késdbbi, ,,Szallitadsi mod kivalasztdsa!” meniipont alatt is kivalaszthatd.

8.2.5. Ezt kovetSen a ,,TOVABB A PENZTARHOZ” gombra kattintdssal a név, szamlazasi,
illetve szallitasi cim, e-mail cim, telefonszdm megaddsa sziikséges.

8.2.6. A ,,Szallitasi mdd kivdlasztasa!” felirati gombra kattintast kdvetGen a Felhasznal6 ki tudja
vdlasztani a szallitdsi moddot, ahol feltiintetésre keriil a szdllitdsi koltség is. A
Felhaszndlonak lehetGsége van a termék siirgds elkészitésének megrendelésére a jelzett
felarért, mely szolgdltatist a ,,Kérd siirgGs elkészitéssel” felirat melletti jelolGnégyzetre
kattintdssal rendelhet meg.

8.2.7. Ezt kovetben a ,,Fizetési mod kivalasztisa!” felirati gombra kattintva a Felhaszndl6 ki tudja
vélasztani a fizetési mddot.

8.2.8. Amennyiben a Felhasznil6 rendelkezik ajandékkartydval a ,,Van ajandékkartyad? Kattints
ide!” felirat alatti mezébe az ajandékkartya szdmdanak beirdsat kovetSen, ,,Ajandékkartya
hozzdadéasa” feliratd gombra kattintdssal valthatja be.

8.2.9. A ,Kosarad” felirat alatti Osszesitd oldalon lathaté a teljes megrendelés Osszesitett
fogyaszt6i ara, valamint a fizetend§ szallitdsi vagy esetleges egyéb koltségek bruttd
Osszege; tehat a Felhaszndl6 4ltal fizetend§ 6sszes koltség.



ey s s

8.2.10. Az adatbeviteli hibdknak a szerzddéses nyilatkozat elkiildését megel6zéen torténd
azonositasahoz és Kijavitasahoz biztositott eszkozok:

8.2.10.1. A hidnyos vagy nyilvanvaléan hibds adatok bevitelekor a megrendelés
folyamatdban figyelmeztetd iizenet jelenik meg.

8.2.10.2. A regisztralt Felhaszndl6 a személyes adatait a megrendelés folyamatdban a
megrendelésre vonatkozéan moédosithatja. A regisztracids adatait a webhelyre
belépést kdvetben profil
(sematikus személyt dbrdzold) ikonra kattintdssal megjelen§ személyes
profiljanak oldaldn van lehetdsége mddositani.

8.2.10.3. A kosar tartalma, megrendelés adatai, paraméterei barmikor ellendrizhetdk,
véltoztathatok, vagy akar torolhetSk a megrendelés elkiildéséig, a megrendelés
folyamatdban fentiek szerint megjelend oldalakon visszalépéssel és az adatok
médositasaval, djabb bevitelével az ASZF jelen fejezetének eddigi pontjaiban
irtak  szerint. Visszalépésre a bongész$ visszalépés gombjdra kattintassal,
illetve a webdruhdz megrendelés Iépéseit mutaté oldalainak tetején lathatod
folyamatdbran megnevezett megrendelési fazisokra kattintva van lehet§ség.

8.2.11. Felhasznal6 a megrendelés fenti adatainak ellendrzését és az esetleges adatbeviteli hibdk
javitasat koveten, a jelen ASZF elfogaddsira vonatkozo nyilatkozat bejelolésével és a
.MEGRENDELES LEADASA” felirati gombra Kattintassal adhatja le érvényesen
megrendelését.

8.2.12. Szolgéltatd a megrendelés beérkezését kovetGen azt automatikus e-mail  ttjan
haladéktalanul visszaigazolja Felhaszndlonak, az 4ltala on-line megrendelése sordn
megadott e-mail cimére. A visszaigazolas tartalmazza a Felhasznal6 4ltal fizetend§
teljes Osszeget. Amennyiben e visszaigazolds a Felhaszndlé megrendelésének
elkiildésétSl szamitott 48 6ran belill a Felhaszndléhoz nem érkezik meg, a Felhasznal6
mentesiil az ajanlati  kotottség aldl. A visszaigazolds akkor tekintend§ a
Felhasznidlohoz megérkezettnek, amikor az szdmdra hozzéaférhetévé vilik (tehat az
e-mail fidkjdba torténd beérkezéssel). A megrendelés itt irt visszaigazoldsdval még
nem jon létre a termék megvasarlasira vonatkozd szerz8dés, ez a visszaigazolds
Szolgéltat6 részérdl még nem szamit a megrendelés elfogadasanak.

8.2.13. Felhaszndlénak az ,,EGYEDI POLO” meniipont alatt lehetSsége van az ,,ONLINE
POLOSZERKESZTO” felirat alatti ,TOVABB A SZERKESZTOBE” gombra
kattintva egyedi, Felhaszndl6 éltal tervezett mintdzatd termék megrendelésére. A
termék, illetve szin, ruhazati termék esetén annak méretének kivalasztiasa valik
lehet6vé, majd a feliilleten elérhet§ szerkeszt§ segitségével megszerkesztett termék
elkészitését kovetden a ,,KOSARBA” felirati gombra kattintdssal virtudlis kosarba
helyezheti a terméket a Felhaszndld. Ezt kovetSen a bevasarldkocsit



abrdzol6 ikonra kattintdssal megjelenithet§ a virtudlis kosdr tartalma, ahol a
LFIZETESHEZ” felirati gombra, majd az elSugré szerzi joggal kapcsolatos
nyilatkozat melletti jelolénégyzet bejelolését kovetSen ,,TOVABB A PENZTARHOZ”
felirati gombra Kkattintdssal, majd a  kordbbi, fentebb felsorolt, megrendelésre
vonatkozd pontok szerint eljarva adhatja le a Felhaszndl6 egyedi megrendelését.

8.2.14. Felhasznalonak az ,,EGYEDI POLO” meniipont alatt az ,,fRASOS MEGRENDELES”
felirat alatti ,,TOVABB A MEGRENDELESHEZ” gombra kattintva lehetGsége van
tovibbd megrendelni a terméken szerepld minta Szolgéltaté altali, de Felhasznél6
elképzelése szerinti
megtervezését és az igy elkésziilt mintdval ellatott terméket. Az ,,Egyedi megrendelés”
alatti név, e-mail cim, telefonszdm mezdk kitoltését, valamint a ,,Megrendelés” felirat
alatti mezébe a termék tipusdnak, szinének, méretének, és az egyedi termékre
vonatkoz6 igény leirdsat, minta feltoltését, valamint az 4tvételi méd megjelolését,
széllitasi cim kitoltését kovetSen ,,Megrendelés elkiildése” feliratii gombra kattintva
adhatja le a Felhasznal6 megrendelését.

8.2.15. A megrendelések feldolgozdsa minden munkanapon a kézép eurdpai id§ szerint 09.00
oratol 17.00 ordig torténik. Amennyiben a megrendelés a fenti idSintervallumon kiviil
érkezik Szolgiltatéhoz, azt a beérkezést kovet§ elsd feldolgozasi iddszak kezdetén —
elére fizetés esetén a fizetend§ Osszeg Szolgéltaté bankszadmldjara érkezésének
id6pontjat kovetd elsd feldolgozasi idGszak kezdetén — kell Szolgaltatéhoz érkezettnek
tekinteni és attol az idGponttdl szamitott 24 6rdn beliil keriil feldolgozasra.

8.2.16. A megrendelés feldolgozasa megkezdését kovetSen Szolgaltaté — megrendelés elfogaddsa
esetén — e-mail Utjan tdjékoztatja Felhaszndl6t a megrendelés elfogaddsarol. A termék
megvasarlasara vonatkozd szerzGdés a Szolgéltatd errdl sz616 e-mail tizenetének
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Felhasznalohoz torténd megérkezésével jon 1étre.

8.2.17. Szolgaltaté6 felhivja Felhasznilé figyelmét a megrendelés beérkezésére vonatkozd
visszaigazolds és a megrendelés elfogaddsara vonatkozé visszaigazolds tartalmanak
ellenérzésére. Ha barmelyik visszaigazolds tartalma a megrendelés tartalméatdl eltér, és
az eltérést a megrendeld Felhaszndl6 a visszaigazolds kézhezvételét kovets 24 6ran
beliil nem
kifogasolja, illetve, ha a visszaigazolds kézhezvételét kovetden fizetést teljesit, akkor a
szerzGdésre a visszaigazolds tartalma az irdnyadd. Az eltér§ tartalmi visszaigazolas
Szolgaltato felé torténd jelzését kovetden Szolgaltatd a jelzést megvizsgalja, indokolt
esetben korrigélja a megrendelést.

8.3. A regisztraci6 Felhasznalé megrendelését kovetd kérelmére torténd torlése nem érinti az
altala kordbban érvényesen leadott megrendelések teljesitését.

8.4. Ha Felhaszndlé a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatainak torlését kéri, vagy azok
ilyen célu felhaszndldsa ellen tiltakozik, abban az esetben Szolgdltaté nyilatkoztatja a



megrendeléstdl valo eléllasi szandékarol.

9. A megrendelés utélagos korrigalasa

9.1. Amennyiben Felhaszndl6 valtoztatni szeretne a mdr leadott megrendelésén, vagy helytelen

adatokat adott meg, azt miel6bb jeleznie kell az {igyfélszolgalati elérhetGségeken. Fontos,
hogy ezt haladéktalanul tegye meg, hogy a teljesités megkezdése elStt Szolgaltatd
korrigdlhassa a megrendelést.

9.2. A megrendelés korrigdldsa esetén Szolgdltatdé a megrendelésrdl Uj visszaigazolast kiild a

modositott tartalommal, melynek értelmében a moédositdsnak megfelelGen jon 1étre, illetve
— a mdr kordbban elfogadott hibds megrendelés esetén — mddosul a védsdrlasra vonatkozd
szerzGdés.

10. Fizetési feltételek

10.1. Lehetséges fizetési modok:

10.1.1. Banki atutalassal torténd eldre fizetés:

A megrendelés elkiildésének folyamatdban Felhaszndlé kivélaszthatja ezt a fizetési
moédot. Az dtutalds teljesitéséhez sziikséges adatokat a megrendelés  beérkezését
visszaigazold e-mail tartalmazza.

10.1.2. Online bankkartyas elére fizetés:

A megrendelés elkiildésének folyamatiban Felhaszndl6 4ltal kivalasztott, online fizetési

sz

szolgaltatd szolgaltatdsaval torténd eldre fizetés.

Az online bankkdrtyds fizetési szolgéltatist a SimplePay biztositja. A szolgéltatds
hasznalata sordn Felhasznal6 bankkartyaval fizethet.

A bankkartydval torténd fizetés sordn a fizetéshez hasznédlt bankkartya  adatait
Felhaszndl6 kozvetleniil és kizérdlag az OTP Mobil Szolgaltatd Kft., 1093 Budapest,
Kozraktar u. 30-32. (SimplePay) részére adja meg, mivel a fizetés folyamatdban
atirdnyitasra keriil a SimplePay oldaldra. A SimplePay nem osztja meg a bankkartya
adatokat Szolgéltatdval.

Az online fizetés tovabbi feltételeir6l a fizetési szolgaltatd szerz&dési feltételei

rendelkeznek, melyeket megismerhet Felhaszndlé a kifizetést megel6zéen a fizetési
szolgdltato feliiletén, ahova a megrendelés folyamatdban 4tiranyitdsra keriil.



10.1.3. Utanvétel kiszallitas esetén:

A megrendelés elkiildésének folyamatdban Felhaszndl6 altal kiszallitassal, belfoldre
torténd kézbesitési mod esetén kivalasztott, utanvétellel torténd fizetés. Felhasznald a
kézbesitéskor a futirszolgdlat munkatarsanal készpénzzel vagy bankkartyaval fizethet.
Kiilfoldre torténd megrendelés  esetén nincs lehetdség utanvétel fizetési mod

kivalasztasara.

A futdrszolgélatndl torténd fizetés tovabbi feltételeirdl a Magyar Posta Zrt., illetve a GLS
General Logistics Systems Hungary Kft. szerz8dési feltételei rendelkeznek, melyeket
megismerhet Felhaszndl6 a Magyar Posta Zrt., valamint a GLS futdr szolgéltaté
feliiletén (Ientebb részletezve).

10.1.4. Utanvétel MPL PostaPont esetén

A megrendelés elkiildésének folyamataban Felhaszndl6 4dltal kivéalasztott MPL
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PostaPontba kézbesitéssel, utanvétellel torténd fizetés.

Felhaszndl6 a kézbesitéskor a PostaPontnél készpénzzel, illetve bankkartyaval fizethet.
A PostaPontndl torténd fizetés tovabbi feltételeirdl a Magyar Posta Zrt. szerz8dési
feltételei rendelkeznek, melyeket megismerhet Felhaszndlé a Magyar Posta Zrt.

szolgaltato feliiletén (lentebb részletezve).

10.1.5. Utanvétel Csomagkiild6.hu Kft. csomagpont esetén

A megrendelés elkiildésének  folyamatdban Felhaszndl6 altal  kivalasztott
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Csomagkiild6.hu Kft. csomagpontba torténd kézbesitésével, utanvétellel torténd fizetés.

Felhasznal6 a kézbesitéskor a csomagpontban készpénzzel, illetve atvevs ponttol
fiiggéen bankkartyaval fizethet.

A csomagpontndl torténd fizetés tovabbi feltételeirdl a Csomagkiild§ Kft. szerz8dési
feltételei rendelkeznek, melyeket megismerhet Felhasznil6 a CsomagkiildS.hu
szolgéaltaté weboldaldn (lentebb részletezve).

Y

10.1.6. Szolgaltatonal torténd személyes atvétel esetén

A megrendelés elkiildésének folyamatdban Felhasznal6 éltal kivalasztott online

sz

bankkartyds eldre fizetés vagy banki atutaldssal torténd eldre fizetés.

Szolgaltatd biztositja a Szolgdltatondl torténd személyes atvétel lehetGségét a 6000
Kecskemét, Ceglédi ut 99. szam alatt hétf6tSl péntekig 09.00 6ratél 17.00 oraig.



Ez esetben Felhaszndl6 a helyszinen készpénzzel vagy bankkartydval nem fizethet.
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10.2. Kiilfoldi cimre torténé megrendelés esetén banki atutalassal torténd elére fizetési madd,
valamint online bankkartyas elSre fizetési mod kivdlasztisdra van lehetGség, utdnvétel
fizetési mod kivélasztisara nincs lehetdség. A termékek aldbbi orszdgokba torténd
kiszallitdsara van lehetdség: Ausztria, Belgium, Bulgaria, Csehorszag, Dania, Esztorszég,
Finnorszdg,  Franciaorszdg, Gorogorszdg, Hollandia, Horvatorszag, Lengyelorszig
Lettorszdg, Litvania, Luxemburg, Németorszdg, Olaszorszdg, Portugédlia, Romania,

Spanyolorszag, Svédorszag, Szlovdkia, Szlovénia.

10.3. Amennyiben Szolgéaltaté a mar kifizetett megrendelést a sajat érdekkorében felmeriilt oknal
fogva mégsem tudja teljesiteni, az akadély felmeriilésétGl szamitott 14 napon belil a
Felhaszndl6 részére a teljes vételarat és a szallitasi dijat visszatériti.
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11. Teljesitési hataridé és szallitasi feltételek
11.1. Teljesitési és szallitasi hatarid6

11.1.1. A megrendelt terméket Szolgaltaté a megrendelés elfogadiasardl sz6ld visszaigazoldsban
szerepl$ hatdridén beliil szallittatja ki a Felhasznél6 altal a megrendelés sordn megadott
szallitasi cimre.

11.1.2. A megrendelés beérkezésének napjat kovetd 1-10 munkanapon beliil keriil dtaddsra a
fuvarozonak, aki belfoldre 1-2 munkanapon beliill kézbesiti azt. Kiilfoldre torténd
széllitds esetén a fuvaroz6 célorszagtol fiiggSen az aldbbi kézbesitési hataridGvel
szallitja ki a megrendelt terméket: Ausztria: 4 munkanap, Belgium: 5-6 munkanap,
Bulgaria: 5-7 munkanap, Csehorszag: 3 munkanap, Dania: 6-7 munkanap, Esztorszag: 5
munkanap, Finnorszdg: 8-9 munkanap, Franciaorszag: 4-6 munkanap, Gorogorszag: 6-9
munkanap, Hollandia: 4-5 munkanap, Horvatorszag: 4-7 munkanap, Lengyelorszag: 4
munkanap, Lettorszdg: 5 munkanap, Litvdnia: 5 munkanap, Luxemburg: 5-6 munkanap,
Németorszdg: 5 munkanap, Olaszorszdg: 4-5 munkanap, Portugélia: 6 munkanap,
Romadnia: 4 munkanap, Spanyolorszdg. 6 munkanap, Svédorszdg: 6-7 munkanap,
Szlovékia: 3 munkanap, Szlovénia: 4 munkanap.

11.1.3. Expressz (siirgds) elkészités:

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltaté a megrendelést a Felhaszndl6 kérésére
soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgiltaté a Felhaszndlé kérésének elfogaddsitol
szamitott 1 munkanapon (246ran) beliil expressz (siirgds) elkészitési dij (1.500 Ft / termék)
ellenében a megrendelést elkésziti és a megrendelést tartalmazé csomagfeladést teljesiti a
fuvarozé részére vagy a megrendelést tartalmazé csomag a Szolgaltatonal haladéktalanul



személyesen atvehetd.

11.1.4. Amennyiben Szolgaltaté nem tudja teljesiteni a fentiek szerinti hatdridén beliil a
megrendelést, akkor a teljesitési akaddly bedllasarél annak felmeriilését kovetGen
haladéktalanul értesiti Felhaszn4lot.

11.1.5. A termékek kézbesitése munkanapokon torténik 08.00 és 17.00 6ra kozotti idGszakban. A
termék szallitasi hatdridejét a visszaigazold e-mail tartalmazza. A széllitas idSpontjardl
a Szolgaltatd e-mailben vagy telefonon tdjékoztatja a Felhaszndl6t, tovabbi kérdés
felmeriilése esetén a Felhaszndlonak lehetGsége van egyeztetni a Szolgaltatéval a
visszaigazolé e-mailben taldlhat6 telefonszdmon.

11.2. Fuvarozok:

11.2.1. GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt Felelosségi
Tarsasag

Roviditett név: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
Cégjegyzékszdm: 13-09-111755

Adészam: 12369410-2-44

Székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurépa u. 2.

Postacim: 2351 Als6némedi, GLS Eurdpa u. 2.

Telefon: +36 29 886 670

Fax: +36 29 886 610

E-mail: info@gls-hungary.com

Webhely: https://gls-group.eu/HU/hu/home

Fuvaroz6 belfoldi cim esetén a feladast6l szamitott 1 munkanapon beliil, kiilf6ldi cim
esetén célorszagtdl fiiggden, feladastdl szamitott 1-9 munkanapon beliil kézbesiti a
megrendelt terméket Felhaszndlé részére. A szallitdssal kapcsolatos tovabbi
informacidkat a GLS General Logistics Systems Hungary Kft. honlapjan elérhet§

., Altalénos iizleti feltételek” dokumentum tartalmazza
(https://gls-group.eu/HU/hu/altalanos-uzleti
feltetelek).

11.2.2. Magyar Posta Zartkorien Mikodo Részvénytarsasag

Roviditett név: Magyar Posta Zrt.
Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Adoészam: 10901232-2-44

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Postacim: 1540 Budapest

Telefon: +36 1 767 8282

Fax: +36 46 320 136

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Webhely: https://posta.hu



Fuvarozo a feladdstdl szamitott 1 munkanapon beliil kézbesiti a megrendelt terméket
Felhasznal6 részére. A széllitassal kapcsolatos tovédbbi informdcidkat a Magyar Posta
Zrt. honlapjan elérhetd , Altalanos

szerzGdési feltételek” dokumentum tartalmazza
(https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf).

11.2.3. Csomagkiild6.hu Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: Csomagkiildd.hu Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-202186

Adészam: 25140550-2-41

Székhely: 1031 Budapest, Vizimolnar utca 10. 6. em. 54.
Postacim: 1031 Budapest, Vizimolnar utca 10. 6. em. 54.
Telefon: +36 1 400 88 06

E-mail: info@csomagkuldo.hu

Webhely: https://www.csomagkuldo.hu/

A Csomagkiild.hu Kft. Magyarorszdgon a csomagpontokra szallitds,  kiilfoldi
megrendelés esetén a kiszallitds megszervezésével mikodik kozre, a kiilfoldre torténd
kiszallitdst partnerei végzik, akikrél az aldbbi honlapon tdjékozddhat Felhasznalo:

https://www.csomagkuldo.hu/.

A széllitdssal kapcsolatos tovabbi informécidkat a Csomagkiilds.hu honlapjéan elérhetd
,,Altalanos szerzddési feltételek” dokumentum tartalmazza

(https://www.csomagkuldo.hu/webshopok/altalanos szerzodesi-feltetelek-2018).

11.2.4. PostaPont szolgéltato:
Magyar Posta Zartkoriden Mikodd Részvénytarsasag
(a tovabbiakban: Posta, adatai, elérhetdségei 11.2.2. pontban részletezve).

A Posta a feladastol szdmitott 1 munkanapon beliil kézbesiti a megrendelt terméket a
kivalasztott PostaPontba. A szallitdssal kapcsolatos tovabbi informécidkat a Magyar
Posta Zrt. honlapjan elérhetd ,,Altalz’mos szerzGdési feltételek” dokumentum

tartalmazza (https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf).

11.3. A szallitas dija

11.3.1. A kiszallitds dijanak a Felhaszndl6 dltal fizetend§ bruttd Osszegét a megrendelés
elkiildésének folyamata sordn, még a megrendelés elkiildése eldtt ismerheti meg
Felhasznal6. A kiszéllitdskor az utanvétellel torténd fizetési mod esetén tovabbi koltség
meriil fel a vasarl6 részEérdl, amelynek pontos dsszegét a megrendelés folyamata sordn,

még a megrendelés elkiildése elStt ismerheti meg a Felhasznalo.
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A kiilfoldre torténd szallitasi dijakrél tovabbi informaci6 az aldbbi linken olvashat6:
https://segitseg.pamutlabor.hu/article/300-kulfoldi-szallitasi-dijak

11.4. A termék atvétele

11.4.1. Amennyiben Felhaszndl6 az altala megrendelt terméket indok nélkiil nem veszi 4t a

11.4.2. A

11.43. A

széllitds idSpontjdban — ideértve azt is, mikor Felhaszndlé a Fuvarozé kézbesitésre
irdnyuld tobbszori kisérlete ellenére sem elérhetS, igy meghidsul a kézbesités —, illetve
MPL PostaPont kézbesitési mdéd esetén a megrendelt terméket a kivalasztott
automatdndl nem veszi at az ott torténd elhelyezéstSl szamitott 10 napon beliil,
Csomagkiild§ Kft. csomagpont kézbesitési mod esetén a megrendelt terméket a
kivédlasztott csomagpontndl nem veszi at az ott torténd elhelyezéstSl szamitott 7 napon
beliil — a Szolgéltatdé jogosult a megrendelt arut harmadik személy szdmaéra
értékesiteni. Ez esetben, amennyiben Szolgédltatéhoz visszaérkezik a termék és
Felhasznal6 eldre fizette a megrendelt termék vételarat, a vételarat Szolgaltatd — a
tranzakci6 koltségének levondsit kovetSen — visszafizeti. A széllitds dija nem szamit
bele a vételairba, az ilyen esetben — mely eset nem mindsiill az elélldsi jog

gyakorldsanak — nem kertil visszafizetésre.

megrendelt termék(ek) mennyiségét, épségét és sziikséges dokumentumok (szdmla)
meglétét még a kézbesités helyén és idején, az atvételkor ellendrzi a Felhaszndlo, az
esetleges kart, hidnyt, egyéb eltérést még akkor jelzi Fuvarozé felé. Amennyiben a
Felhasznal6 kézbesitéskor barmilyen sériilést, eltérést tapasztal a kézbesitett terméken,
Fuvarozd a Felhasznald kérésére koteles tételesen atadni az arut és errdl, valamint a
terméken tapasztalt eltérésekrdl, sériilésekrdl a helyszinen jegyzSkonyvet felvenni. A
szallitds kozben a termékben keletkezett karokért elsGsorban a Fuvarozét terheli a
felelGsség, ugyanakkor a Felhaszndlé felé a termék Felhaszndlé részére torténd
ataddsanak idSpontjdig Szolgdltaté viseli az  ezzel kapcsolatos kockdzatot. Az
atvételkor elvégzendd ellendrzés Felhaszndlo altali elmulasztdsa ugyanakkor nem
befolyésolja Felhasznalé szavatossagi jogait és az indokolas nélkiili elallasi jogat sem,

azokat a 12. pontban irtak szerint ez esetben is ugyanigy gyakorolhatja.

s

Szolgaltatd biztositja a Szolgiltatondl torténd személyes atvétel lehetdségét a 6000
Kecskemét, Ceglédi ut 99. szam alatt hétf6t6] péntekig 09.00 6rétdl 17.00 oraig.

12. Hibas teljesités, szavatossag, jotallas, elallasi/felmondasi jog

12.1. Hibas teljesités

12.1.1. Szolgéltaté hibasan teljesit, ha a termék a teljesités idGpontjdban nem felel meg a
szerzGdésben vagy jogszabdlyban megallapitott minGségi kovetelményeknek.

12.1.2. Nem teljesit hibasan Szolgaltatd, ha a Felhaszndl6 a hibat a szerzdéskotés idGpontjaban



ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idGpontjdban ismernie kellett.

12.1.3. Fogyaszténak mindsiil§ Felhaszndld vasarlasa esetén vélelmezni kell, hogy a teljesitést
kovetS egy éven beliil a Felhasznal6 4ltal felismert hiba mar a teljesités idSpontjaban
megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy egy éven beliil felismert
hiba esetén a bizonyitds a Szolgéltatét terheli, hogy a hiba a teljesitéskor nem allt fent.

12.2. Kellékszavatossag

12.2.1. Felhaszndl6 a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

12.2.2. Felhasznal6 — vélasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossdgi igényekkel élhet: Kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhaszndl¢ éltal vélasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgiltatdé szdmira mds igénye teljesitéséhez képest
ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgéltatds ardnyos leszallitasat, vagy eldllhat a
szerz&déstSl. Fogyasztonak mindsiilé Felhaszndlé és a Szolgdltatd kozotti — ingd
dolognak mindsiil6 aru adisvételére, digitélis tartalom szolgdltatisira vagy digitalis
szolgéltatdsok nydjtdsdra irdnyulé — szerz6dés esetén a Fogyasztonak mindsiild
Felhaszndlé a kellékszavatossidgi jogai gyakorldsa keretében a hibdt a Szolgiltatd
koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

12.2.3. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhasznal¢ viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgéltat6 adott okot.

12.2.4. A Felhaszndl6 a hiba felfedezése utdn késedelem nélkiil koteles a hibat a Szolgéltatdval
kozolni. Fogyasztonak mindsiild Felhaszndlé koteles a hibat annak felfedezése utdn
haladéktalanul, de nem kés&bb, mint a hiba felfedezésétSl szamitott két honapon beliil
kozolni. (Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzGdés esetén a  hiba felfedezésétdl
szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A
kozlés késedelmébdl eredd karért a jogosult felelds.) Ugyanakkor Szolgéltaté felhivja
Felhasznal6 figyelmét, hogy a szerz8dés teljesitésétSl szdmitott két éves eléviilési
hataridén tdl kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez
a hatdridg egy év.

12.2.5. Fogyasztonak mindsiild Felhaszndld vasarldsa esetén a teljesitést§l szamitott egy éven
beliil a kellékszavatossigi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb
feltétele, ha Felhaszndl6 igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgéltatd
nyujtotta. A teljesitést6l szamitott egy év eltelte utdn azonban mar a fogyasztonak
mindsiilé Felhaszndlo koteles bizonyitani, hogy a fogyasztonak mindsiilé Felhasznal6
altal felismert hiba mér a teljesités idGpontjdban is megvolt.



12.3. Termékszavatossig

12.3.1. Ing6 dolog (termék) hibdja esetén a fogyasztonak mindsiil§ Felhasznél6 — valasztisa
szerint — a fentebb irt kellékszavatossagi jogat, vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

12.3.2. Termékszavatossigi igényként a fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo kizarolag a hibas
termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

12.3.3. A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarté dltal adott lefrdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

12.3.4. Termékszavatossigi igényét a fogyasztonak mindsiil6 Felhasznélé a termék gyartd altali
forgalomba hozatalatél szdmitott két éven beliil érvényesitheti. E hatdrid§ elteltével e
jogosultsagat elveszti.

12.3.5. A fogyaszténak mindsiil§ Felhasznél6 termékszavatossagi igényét kizarolag az ing6 dolog
gyartdjaval vagy forgalmazéjdval szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat
termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén a fogyasztonak mindsiilé Felhasznal6nak
kell bizonyitania.

12.3.6. A gyarto illetve a Szolgdltato kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem iizleti tevékenysége korében gydrtotta, illetve hozta
forgalomba, vagy
- a hiba a tudomaény és a technika all4sa szerint a forgalomba hozatal
idépontjdban nem volt felismerhetd, vagy
- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGirds alkalmazasabdl ered.

A gyarténak illetve a Szolgaltaténak a mentesiiléshez elegend§ egy okot bizonyitania.

12.3.7. A fogyasztonak mindsiil§ Felhasznidlé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossigi és
termékszavatossagi  igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossdgi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossdgi igényét a gyartdval
szemben érvényesitheti.

12.4. Jotallas



12.4.1. Kotelezd jotallas

Szolgaltaté nem forgalmaz jogszabdly éltal elrendelt kotelezd jotallas ald esd terméket.

12.5. Méretcsere szolgaltatas

Amennyiben a Felhasznal6 tévedésbdl hibas méretd terméket rendelt, a Szolgéltaté vallalja,
hogy a termék visszakiildését kovetSen elkésziti a terméket az ijbol megjeldlt, helyes
méretben, mely esetben a Felhaszndlonak a termék visszakiildésével és a megfeleld méretd
termék ismételt elkiildésével kapcsolatos postakoltséget kell kifizetnie. Amennyiben méret
vagy fazonmoddositds miatt az Gjbol megrendelt, javitott méreti termék vételara magasabb,
mint a visszakiildott, hibas méretid termék vételara, abban az esetben a Felhasznalonak a
postakoltségen feliil kizardlag a két termék kiillonbozetének 6sszegét kell kifizetnie.

A ruhédzatok alapanyag koltsége méretiiktdl fiiggden kiillonbozd. A poldk esetében egy
arkategoriaba tartoznak az XS, S, M, L, XL és 2XL méretek. Magasabb arkategoriaba
tartozik a 3XL méret és a legfelsGbb kategoridba tartoznak a 4XL, illetve 5 XL méretek,

e

mivel ezek beszerzési ara joval magasabb, mint az el6z6 kett§ kategoridba tartozé méreteké.

Felhasznil6 koteles megfizetni Szolgéltatd részére az arkiilonbozetet, amennyiben az utdlag
megrendelt termék magasabb arkategoridba tartozik mint az eredetileg megrendelt termék. A
Felhasznal¢ altal fizetend§ arkiilonbozet pontos 0sszegérdl a Szolgaltaté a méretcsere
szolgaltatasra vonatkoz6 kapcsolatfelvétel sordn elGzetesen €s pontosan tdjékoztatja a

Felhasznalot.

12.6. A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabdlyairdl szol6 45/2014. (11.
26.) Korm. rendelet szerinti elllasi jog

12.6.1. Fogyaszténak mindsiil§ Felhaszndlé 14 napon beliil jogosult indokolds nélkiil eldllni e
szerzGdéstol.

A fogyasztonak mindsiil§ Felhasznidlé megrendelésére egyedileg legyartott, nem elére
gyartott, a fogyasztonak mindsiild Felhaszndl6 igényeinek megfeleld tulajdonsdgokkal
rendelkezS, személyre szabott termékeknek mindsiilnek a webaruhdzban taldlhat6
Egyedi termékek és Személyre szabhaté mintdk (példaul a MyLife kollekcid) fiil alatt
talalhaté termékek, termékkindlatok, igy e termékekkel kapcsolatban az elallasi jog a
hivatkozott Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés c) pontja alapjdn nem gyakorolhat6.

E termékkorokon kiviil esd Termékek esetében az aldbbiak szerint illeti meg az eldlldsi
jog a fogyaszténak mindsiilé Felhasznélot. A fogyaszténak mindsiil Felhasznélé 14
napon beliil jogosult indokolds nélkiil eldllni a szerz8déstSl



12.6.2. Az elallasi hatarid

a) termék addasvételére irdnyuld szerz6dés esetében: attdl a naptdl szadmitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen fogyasztonak mindsiil6 Felhaszndlé vagy a fogyaszténak
mindsiil§ elhasznalé altal megjelolt, a fuvarozoétdl eltérd harmadik személy a terméket
atveszi;

b) tobb termék szolgaltatdsakor: att6l a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
fogyaszténak mindsiild Felhaszndlé vagy a fogyasztonak mindsiil§ Felhaszndlo 4ltal
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megjeldlt, a fuvarozo6tdl eltérd harmadik személy az utolsé termék atveszi;

c) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék szolgéltatdsakor: amelyen fogyasztonak
mindsiil6 Felhaszndlé vagy a fogyaszténak mindsiild Felhaszndlé éltal megjeldlt, a
fuvaroz6tdl eltérd harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot dtveszi;

d) valamint a), b), és c) pontok esetében fogyasztonak mindsiil§ Felhaszndl6 a szerz6dés
megkotésének napja €s a termék atvételének napja kozotti idGszakban is gyakorolhatja
eléllasi jogat.

12.6.3. Ha fogyaszténak mingsiil6 Felhasznal6 eldlldsi jogdval élni kivan, eldllasi szandékat
tartalmazé  egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni Szolgdltaté elérhetGségeinek
egyikére. Az eldllasi nyilatkozat barmilyen médon megtehetd, akar széban akar irasban.

Fogyasztonak mindsiil§ Felhaszndl6 az eldllasi jog gyakorldsdhoz felhasznalhatja a
kovetkezd linken letolthet$ nyilatkozatmintét is:

» elallasi nyilatkozat minta

Illetve annak tartalmat innen kimdsolhatja:

Elallasi nyilatkozatminta

(csak a szerzddéstdl vald eldllasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: WeLoveShirts Kft.
Postacim: 6000 Kecskemét, Ceglédi ut 99.
E-mail: info@pamutlabor.hu

AU O et e kijelentem,
hogy gyakorlom elélldsi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére irdnyuld szerz8dés
tekintetében:



A termék atvételének idépontja:
A fogyasztd neve:
A fogyaszt6 cime:

A fogyaszt6 aldirdsa (kizar6lag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

Fogyasztonak mindsiilé Felhaszndlé hatdrid6ben gyakorolja eldlldsi jogét, ha a fent
megjelolt hataridS lejarta el6tt elkiildi irasbeli eléllasi nyilatkozatdt, vagy a hataridg
utolsd napjan szoban bejelenti azt. Fogyasztonak mindsiillé Fogyasztét terheli annak
bizonyitdsa, hogy az eldllasi jogit az itt irtaknak megfelel6 moédon és hatdridGben
gyakorolta.

12.6.4. Az elallasi jog gyakorldsat nem zdrja ki a felbontott csomagolds és a termék jellegének,
tulajdonsigainak és miikodésének megillapitiasahoz sziikséges haszndlat.

12.6.5. A termék visszakiildésének megszervezése és a visszakiildés koltsége fogyasztonak
mindsiillé Felhaszndl6t terheli. Az aru visszajuttatdsa torténhet személyesen is, az

sz z

iigyfélszolgalattal torténd eldzetes idSpont egyeztetés utan.

12.6.6. A Szolgéltat6 és a fogyasztonak mindsiilé Felhaszndl6 kozotti elszdmoldsra legfeljebb az
aru visszaérkezését vagy a fogyasztonak mindsiilé6 Felhaszndl6 termék visszakiildésére
vonatkoz6 igazoldsanak megérkezését kdvetd 14 napon beliil keriil sor. A 14 napos
hatdridd attol az eseménytdl (az dru visszaérkezésétSl vagy az igazolds megérkezésétdl)
kezdddik, amely hamarabb bekovetkezik. Eldllas esetén a Szolgéltat6 az elallassal érintett
termék vételarat és a kiszallitas koltségét is koteles visszatériteni fogyasztonak mindsiil§
Felhaszndl6 részére.

12.6.7. Felhaszndlé nem gyakorolhatja eldllasi jogat:

- olyan nem el6re gydrtott termék esetében, amelyet a fogyasztonak mindsiil6 Felhaszndlo
utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére éllitottak elS, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmien a fogyasztonak mindsiil6 Felhaszndlo személyére szabtak
(ahogyan az a jelen ASZF 12.6.1. pontjaban meghatdrozdsra keriilt, ilyen terméknek
mindsiilnek az Egyedi termékek és Személyre szabhatdé mintdk (példaul a MyLife
kollekcio) fiil alatt talalhat6 termékek, termékkinalatok);



- lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adédsvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztonak mindsiilé Felhaszndl6 a
csomagolést felbontotta (felbontds el6tt gyakorolhaté az elalldsi jog);

- a nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a Szolgéltato a
fogyasztonak mindsiil§ Felhasznal6 kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyasztonak mindsiil6 Felhaszndlé e beleegyezésével egyidejtileg
nyilatkozott annak tudomdasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti
az elallasi jogét.

12.6.8. Az eléllas joghatdsai

12.6.8.1. Ha fogyasztonak mindsiilé Felhasznal6 eldll a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésSbb
a fogyasztonak mindsiilé Felhaszndl6 eldllasi nyilatkozatdnak beérkezésétdl szamitott 14
napon beliil Szolgéltatd visszatériti a fogyaszténak mindsiil§ Felhasznal6 4ltal teljesitett
valamennyi ellenszolgéltatdst, ideértve a termék fogyasztonak mindsiil§ Felhasznidléhoz
torténd fuvarozdsanak koltségét is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt
meriiltek fel, hogy fogyasztonak mindsiil6 Felhaszndlé a Szolgéltaté altal felkindlt,
legolcsobb  szokdsos fuvarozdsi moédtol eltérd§ fuvarozdsi moddot vdlasztott.) A
visszatérités soran Szolgaltat6 az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési
moddal egyezd fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha fogyasztonak mindsiil§ Felhasznld
mds fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja, és e visszatéritési
mod alkalmazasabdl kifolydlag fogyaszténak mindsiil6 Felhaszndlét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli. Termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén a
visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy fogyasztonak mindsiild Felhaszndlé nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kett§
koziil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.

12.6.8.2. Fogyasztonak mindsiilé Felhaszndl6 koteles Szolgaltaté szamara a terméket indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatdnak beérkezésétdl szamitott 14
napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hatarid§ betartottnak mindsiil, ha a 14 napos
hatéridd letelte elStt elkiildi a terméket. A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét
fogyaszténak mindsiil6 Felhaszndl6 viseli.

12.6.8.3. Fogyasztonak mindsiil6 Felhasznal6 kizdrolag akkor vonhat6 felel§sségre a termékben
bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsidgainak é&s
mikodésének megallapitdsdhoz sziikséges haszndlatot ~meghaladé haszndlat miatt
kovetkezett be.

12.6.9. Természetesen a jelen pontban emlitett elalldsi jog és annak gyakorolhatésdga semmilyen
mértékben nem érinti és nem befolyésolja az ASZF 12.2.2. pontjdban, a
Kellékszavatossagnal emlitett elallasi jogot és annak gyakorolhatésagat, amely onélldan és
a jelen pontban eldadottaktol fiiggetleniil gyakorolhato.

13. Felel6sség kizarasa



13.1. A Szolgéltatot jogszabaly alapjan szerz6déskotési kotelezettség nem terheli. Szabadon dont
a Felhasznal6 megrendelésének elfogaddsardl vagy visszautasitisardl. A Szolgéiltatd
kizérja felelGsségét az ebbdl eredd kéarokért.

13.2. Szolgéltaté nem garantélja, hogy a termék megfelel a Felhaszndl6 4ltal tervezett barmilyen
felhaszndlasi célra. A termék leirdsdban és dtmutatdjdban irtak irdnyadok a felhasznaldst
illetGen, de a konkrét felhasznéldsi koriilményekbdl adddo eltérések miatt a Szolgéltatot
nem terheli felelGsség.

13.3. Szolgiltatdé semmilyen felel§sséget nem vdllal olyan kozvetlen és kozvetett karokért,
amelyek a webhely rosszhiszemi felhaszndldsdb6l vagy az  internetszolgaltatd
elérhetetlenné valasdbol erednek. Szolgdltat6 nem  vonhat6 feleldsségre technikai
zavarokért, példdul elektromos vagy szamitégépes haldzati kimaraddsért. Tekintettel arra,
hogy az Internet nyilt, biztonsdgosnak nem tekinthet§ héalézat, az elektronikus formaban
tovabbitott iizenetek, megrendelések Szolgaltaton kiviil es§ okbdl torténd
megsemmisiilése, késedelmes megérkezése, egyéb hibdja miatt bedll6 karok tekintetében

Szolgéltatét nem terheli felelGsség.

13.4. Szolgédltat6 a webhely felhaszndldsanak lehetdségét barmikor, indokolds  nélkiil
megsziintetheti az egyes Felhaszndlok szdmdra, vagy az Osszes Felhaszndléra nézve a
webhely iizemeltetésének befejezésével. Ez esetben a  mdr érvényesen leadott
megrendeléseket €és a Felhaszndlé egyéb kérelmeit teljesiti, mas esetleges
kovetkezményekért azonban nem felel.

13.5. A webhelyen megjelenitett termékek és szolgdltatisok képei eltérhetnek a valdsagostol,
bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Szolgéltatd nem felelés a
termékismertetSk rajta kiviill 4ll6 okok miatt, igy a gyartd vagy a beszallit6 miatt
sziikségessé vilo eldzetes bejelentés nélkiili esetleges valtoztatdsabol adodo eltérésekért.

13.6. Szolgéltaté a Felhaszndlé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethet§ késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért, az ezekbdl adédod
karokért valo felelGsségét kizarja.

13.7. A webhelyen taldlhato kiilsG hivatkozdsok kovetésével letoltott tartalom nem all Szolgaltato
befolydsa alatt. Amennyiben azt az arra jogosult kéri, a linket Szolgéltatd torli vagy
moédositja. Az ilyen link haszndlatdval megjelenitett  vagy letoltott tartalmakkal
kapcsolatban Szolgéltatét semmilyen felelGsség nem terheli.

14. Termékértékelés

14.1. A webhelyen taldlhat6 terméket Felhasznal6 hozzaszolas, valamint pontozés forméijaban



értékelheti. A hozzadszdlasnak, pontozdsnak nem feltétele a webhelyen torténd
regisztracio.

Hozzaszolast barki bekiildhet, Szolgéltaté nem vallal felelGsséget a  kozzétett
hozzasz6lasok és bejegyzések éltala nem felismerhet§ médon madsokat sért§ tartalméért.
Szolgaltatd nem véllal felelGsséget az egyes hozzdsz6lasokban esetlegesen elhelyezett
rombol¢ jellegli programok, alkalmazdsok — példdul: virusok, férgek, makrok, tovabbd az
egyéb, fel nem sorolt programok, alkalmazdsok — okozta kirokért, bar lehet§ségeihez
mérten mindent megtesz ezek elkeriilése, kisziirése érdekében.

Szolgaltat6 a hozzdszélasokat megjelenités eltt moderdlja.

14.2. Altalanos rendelkezések, adatvédelem

Felhaszndl6 hozzdszolasai kozzétételiiket kovetGen a tobbi felhaszndld dltal 1athatok oly
modon, hogy A4ltaluk az adott hozzdsz6ld keresztneve is beazonosithatd, az dltala
hozzaszo6lasdban kozzétett adatok megismerhetSek, igy a Felhaszndld személyazonossaga
is beazonosithatova vdlhat. Ez azonban a Felhaszndl6 sajat feleldsségi korébe tartozik, az
ezzel kapcsolatos kovetkezményekért Szolgéltaté nem vonhat6 felelGsségre.

Felhasznal6 a hozzdszolasait nem teheti kozz€é mas személy vagy jogi személy nevében,
valamint ezek nem lehetnek torvénybe iitk6z8, diszkriminativ, rasszista, gytloletkeltd,
kéros, obszcén vagy vallési, politikai nézetekkel kapcsolatos szovegek, nem sérthetik més
személy maganéletét, nem lehetnek sértéek, vagy veszélyeztet§ hatdsiak az azokat
esetlegesen elolvasé kiskordakra nézve. Nem tartalmazhatnak tovabbd torvény vagy
szerzGdés 4ltal védett tartalmakat, ipari titkokat €s szellemi tulajdont sértS, tovabba
szamitdégépes virusokat terjeszt§ tartalmakat, illetve olyan tartalmakat, amely alkalmas
lehet a Szolgaltaté vagy harmadik személy jogainak és érdekeinek a barmilyen formdban
torténd megsértésére.

Felhasznalé nem jogosult hozzdszdldsaival €s az altala hozzaszoélasban feltoltdtt nem
szoveges tartalmakkal ingatlanok, ingdsdgok vagy szolgdltatdsok addsvételére vagy
reklam elhelyezésére irdnyulé  tevékenységet folytatni, vagy ilyen tevékenységet
elGsegiteni.

Felhaszndlé hozzdszoldsai tartalmazhatnak a szovegen kiviill egyéb tartalmakat (kép,
video, hanganyag, stb.) 1is, valamint az 4ltala megosztott  egyéb tartalmak is
tartalmazhatnak ilyet. Kép, mozgdkép esetén az nem lehet mads személy képmadsa, illetve
tartalom fajtatdl fiiggetleniil a tartalom nem lehet barmi médon torvénybe iitk6zd,
diszkriminativ, rasszista, gytloletkelt§, kéros, obszcén, vagy valldsi, politikai nézetekkel
kapcsolatos, nem sértheti mdas személy maganéletét, nem sérthet, vagy veszélyeztethet
kiskortiakat. Nem tartalmazhat tovabba torvény vagy szerzGdés dltal védett tartalmakat,
ipari titkokat és szellemi tulajdont sért§, tovabbd szamitégépes virusokat terjesztd
tartalmakat, illetve olyan tartalmakat, amely alkalmas lehet a Szolgéltaté vagy harmadik
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személy jogainak és érdekeinek a barmilyen formadban térténd megsértésére.

Felhasznalé a magarél adatokat, informacidkat tartalmazé tartalmak tekintetében jelen
feltételek elfogaddsaval hozzajarul azok oly médon torténd kozzétételéhez, hogy azok a
honlapot haszndld tobbi felhaszndlé szdmdara — tehat nyilvdnosan — hozzaférhetdek,
lathatok lesznek, és az észleldk éltal az adott fényképet feltoltd felhaszndlé neve is
beazonosithatd,



igy a Felhaszndl6 személyazonossiga is beazonosithatovd védlhat. Ez  azonban a
Felhasznalé sajat felelGsségi korébe tartozik, az ezzel kapcsolatos kovetkezményekért
Szolgéltaté nem vonhat6 felelGsségre.

14.3. Kozzététel

A webhelyen kozzétett hozzaszolasok a webhely minden latogatdja szdmara lathatéd
modon jelennek meg.

A hozziszolas kozzétételével a Felhasznidlé lemond arr6l, hogy a  késGbbiekben
hozzdszolasdban foglalt tartalmak felhaszndldsdra alapozva anyagi vagy mads jellegd
kovetelést timasszon.

A hozzészélasok tartalmédért Szolgéltatd6 semmilyen felelGsséget nem véllal; azonban ha
az adott hozzdszolas sajat érdekét vagy masok jogos érdekeit, illetve kozérdeket sért, azt
indoklas nélkiil torolheti.

Felhasznalo kérheti Adatkezel6tS] a hozzaszolasanak torlését.

Szolgéltaté felhivja Felhaszndlé figyelmét arra, hogy hozzdszéldsai megtétele elStt
alaposan és koriiltekintéen mérlegelje azt, hogy mit és milyen formdban tesz kozzé.

Barki valés személy személyes adatdnak, a rd vonatkozé ismereteknek az érintett
hozzijaruldsa nélkiili kozzététele tiltott — és igy torlésre keriill —, amennyiben az érintett
azokat nem sajit maga hozta nyilvanossagra.

A jo izlést sértd képeket tartalmazo, gydloletkeltésre, megfélemlitésre  alkalmas
hozzaszo6lasok, valamint az ilyen téma4ji weboldalakra mutaté linkek szintén tiltottak.

Valés személyt sértd, azt lejdratd, illetve olyan, egyértelmiien személyhez kothet§
hozzasz6las, amely sért§ cimi vagy tartalmu, nem tehet§ kozzé. Ha egy Felhasznalé vagy
érintett sérelmezi a réla irt hozzaszolast, kérheti annak torlését akkor is, ha az egyébként
nem meriti ki a fent targyalt feltételeket.

14.4. Moderaci6
Szolgéltat6 a hozzaszdlasokat el6zetesen megvizsgélja és jovdhagyja a kozzététel elGtt.

Szolgéltaté kéri Felhaszndl6tol, hogy ha olyan bejegyzést észlel, amely megitélése szerint
jelen feltételek és alapelvek valamelyik pontjdba iitkdzik, a Felhaszndld, Szolgéaltatd, més
vagy masok jogat vagy jogos érdekét sérti, esetleg blincselekmény megvaldsuldsanak
gyanujat kelti, vagy egyéb mdédon

akaddlyozza a kulturalt informacidcserét, jelezze azt Szolgaltatonak elektronikus levélben.

A weboldalon megjelend jogsértS hozzaszolasokat a Szolgaltato torolheti, vagy kérésre
torli. Ilyen hozzasz6l4sok lehetnek, amelyek:

- aSzolgaltatd vagy masok jogait vagy érdekeit sértik,
- - tartalmuk jogszabdlyba, vagy jelen feltételekbe iitkozik.



Szolgaltaté az egyes hozzdszolasokat utdlag nem szerkeszti, illetve részlegesen sem torli;
vagy véltozatlan formdban meghagyja azokat, vagy teljes egészében torli.

14.5. Szellemi tulajdon

Mis hozzéasz6lasdban megjelend, szellemi tulajdonnak (miinek, alkotdsnak, tudoményos
vagy egyéb szellemi teljesitménynek) tekinthet§ tartalmakat csak a jogosult (sajat
tartalmat kozzétevd, szerzg) elGzetes engedélyével szabad felhaszndlni.

14.6. FelelGsség

A webhelyen elhelyezett kozlések a webhelyet latogaté Felhaszndlokbol 4llo kozosség
tdjékoztatasit szolgaljak, és semmilyen mdédon nem kotik a Szolgaltatét. A webhelyen
elhelyezett egyetlen kozlés sem tekinthet§ szerz&dési ajanlatnak vagy szerzdési ajanlat
elfogadasanak, illetve jogi vagy szakmai tanidcsaddsnak.

A hozzaszolasért, bejegyzésért annak iréja a felelds, azért Szolgaltatét felelGsség nem
terheli.

14.7. A cikkekre, a hozzaszdlasokra és a kapcsolatfelvételre vonatkozé egyéb szabalyok

A webhelyen megjelend, Szolgéaltaté altal kozzétett cikkeket a szerzGi jog szabdlyai védik,
azokat a webhelyen kiviil megosztani, illetve azokbdl idézni csak a forras feltiintetésével,
az idézés szabdlyainak megfelelGen szabad. A megosztds tovibbi feltétele, hogy az a
tartalom teljes egészében és valtozatlan formdban val6 atvételével torténjen. A webhelyen
megjelent cikkek tartalmaért azok szerzdi vallalnak felelGsséget.

Mindez azon hozzdszoldsokra is vonatkozik €s alkalmazandd, melyekre a tartalmukra
tekintettel e rendelkezések értelmezhetdk.

Ha Felhaszndl6 olyan hozzaszdlassal taldlkozik, amely megitélése szerint a jelen feltételek
szabdlyait sérti, vagy adatkezelési, esetleg fogyasztovédelmi
szabdlyokat sért, kérjiik, e-mail dtjan kiildjon értesitést az info@pamutlabor.hu cimre.

15. Egyéb rendelkezések

Szolgéltaté a webhelyen megrendelés nélkiil bongészd Felhaszndlok tekintetében is fenntartja
maganak a jogot az ott taldlhat6 tartalmakra vonatkozé jogi védelem és a webhely felhasznildsara
vonatkozé szabdlyok tekintetében, azok érvényesitésére €s megvaltoztatdsira. Erre vonatkoz6
szabdlyokat és nyilatkozatokat Felhaszndl6 a  webhelyen folyamatosan kozzétett jogi
nyilatkozatban, jelen ASZF-ben és tovabbi tajékoztaté dokumentumokban érheti el.

16. Adatkezelés, adatvédelem



A Szolgaltaté altal folytatott adatkezelésrél az " Adatkezelési tajékoztatéd" és a "Tajékoztatd
"siitik" alkalmazdsarél" cimd dokumentumok adnak tdjékoztatast.

17. Szerzddési feltételek modositasa

17.1. Szolgéltaté fenntartja magénak a jogot arra, hogy a szerzddési feltételeket barmikor el6zetes
bejelentés és kiilon értesités nélkiil egyoldalian médositsa.

17.2. Az egyes megrendelések alapjan 1étrejové szerz6désekre mindig az adott megrendelés

végleges — szerz&dést létrehozd — visszaigazoldsdhoz csatolt szerzGdési feltételek
vonatkoznak.

18. Iranyadoé jog, jogvitak

18.1. Szerz6déS Felek kijelentik, hogy jelen szerzddési feltételekbdl eredd jogok gyakorldsa és a
kotelezettségek teljesitése sordn a johiszemiség és tisztesség  kovetelményének
megfelelden, kdlcsondsen egyiittmiikodve jarnak el.

18.2. A szerzddd felek kolcsondsen egyiittmiikodnek annak érdekében, hogy az esetleges vitds
kérdéseket peren kiviil, tirgyaldsos udton a legrovidebb id§ alatt és a legkevesebb
koltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet
eredményre, Felhasznilo a Szolgaltat6 székhelye szerinti bir6sdgon, a Kecskeméti
Jarasbirésagon is megindithatja a pert.

18.3. Jelen szerz&dési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a kdvetkezd magyar
jogszabalyok rendelkezési irdnyadok:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.
februar 28.) a belsd piacon beliil a vevé allampolgéarsdga, lakohelye vagy letelepedési
helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapd tartalomkorlatozdssal és a
megkiilonboztetés egyéb formdival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az
(EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv mddositdsardl,

- a Polgéri Torvénykonyvr6l sz616 2013. évi V. torvény,

- a kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. torvény,

- a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény,

- a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz&dések részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (11.
26.) Korm. rendelet,

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szo616 2008. évi

XLVIIIL torvény,

- az elektronikus kereskedelmi szolgdltatidsok, valamint az informécids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvény,

- és a fogyasztd és villalkozas kozotti szerzddés keretében eladott dolgokra vonatkozé



szavatossdgi és jotallasi igények intézésének eljardsi szabdlyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendeletre.

19. Panasz, jogérvényesités, Szolgaltato feletti feliigyelet
19.1. Panasz

19.1.1. A fogyasztd a Szolgéltatd szolgaltatdsara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy a Szolgéltatd
érdekében vagy javara eljar6 személynek az 4aru fogyasztok — részére torténd
forgalmazdsaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartisara,
tevékenységére vagy mulasztisira, az aru mindségére vonatkozd panaszaval személyesen,
levélben, telefonon és elektronikus levélben (e-mailben) fordulhat a Szolgaltatéhoz az aldbbi
elérhetdségeken:

WeLoveShirts Kft.

Cim: 6000 Kecskemét, Ceglédi ut 99.

E-mail: info @pamutlabor.hu

Telefonszam: +36 76 200 249 (nem emeltdijas, hivhatd hétf6tdl péntekig 09:00 6ra és 17:00
ora kozott)

A Szolgéltaté a panaszok tigyintézését és kezelését 6000 Kecskemét, Ceglédi ut 99. szdm
alatt, telephelyén végzi.

A Szolgaltat6 a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint azonnal orvosolja.
Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhaszndlé egyet nem értése esetén, valamint
az irdsban benyujtott panaszt Szolgéltaté legkésébb harminc napon beliil irdsban
megvdlaszolja.

a) személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a Fogyasztonak atadja,

b) telefonon kozolt szobeli panasz és frasbeli panasz esetén legkésSbb a panasz beérkezését
kovetd 30 napon beliili frdsbeli érdemi vélaszaval egyiitt a Fogyasztonak megkiildi.

A telefonon kozolt szébeli panaszt a Szolgaltaté egyedi azonosité szammal latja el.

Ezen tilmenden, a személyesen és telefonon k6zolt panasz intézése soran a Szolgaltatd az
irasbeli panasz kezelésére vonatkozo szabalyok szerint jar el.

A panaszrol felvett jegyz8konyv az aldbbi informécidkat tartalmazza:

a) a Fogyaszt6 neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, médja (személyesen, telefonon, e-mailen vagy
levélben),

c) a Fogyaszt6 panaszanak részletes leirdsa, a Fogyaszté altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok felsorolasa,

d) a Szolgaltat6 nyilatkozata a Fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgdldsa lehetséges,
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e) a jegyzGkonyvet felvevd személy és — telefonon ko6zolt szobeli panasz kivételével — a
Fogyaszt6 alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszdma.

Az irasbeli panaszt a Szolgéltaté a beérkezését kovetGen harminc napon beliil irdsban,
érdemben igazolhaté médon megvalaszolja és intézkedik annak Fogyasztoval valé kozlése
irdnt. A Szolgaltaté a panaszt elutasité allaspontjat koteles megindokolni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgdltat6 a Fogyasztot irdsban tdjékoztatja arrdl, hogy
panaszéval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltets testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tdjékoztatds tartalmazza az illetékes hatdsag, illetve a Fogyasztd
lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet sz€khelyét, telefonos és
internetes elérhet§ségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatas kiterjed arra is, hogy a
Szolgaltato tett-e és ha igen, milyen tartalommal ltaldnos aldvetési nyilatkozatot,
amelyben vdllalja, hogy a békéltetd testiileti eljarasnak és egyezség hidnydban az ilyen
eljarasban hozott hatdrozatnak aldveti magat.

A korédbbi, érdemben megvélaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon
Fogyaszt6 éltal tett, ismételt, ij informéciét nem tartalmazo panasz, valamint az
azonosithatatlan személy 4ltal tett fogyasztdi panasz kivizsgdldsat a Szolgaltaté mellGzheti.
A Szolgaltat6 a panaszrol felvett jegyzGkonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
megdrzi és azt az ellendrz6 hatdsdgoknak kérésiikre bemutatja.

19.1.2. Békéltetd testiilethez fordulds lehetdsége

Felhasznal6 (fogyasztd) a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a termékfelelGsségi
szabdlyok alkalmazdsdval, a szolgaltatds minGségével, tovabbd a felek kozotti szerz6dés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatban békéltetS testiilet dijmentes eljardsat is
kérheti.

Ha Fogyasztd6 magyarorszagi lakéhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezik, akkor
ezen lakdhely vagy tartézkoddsi hely szerinti varmegyei (fGvarosi) kereskedelmi és
iparkamardk mellett mikods békéltetd testiilet illetékes. A békéltets testiiletek
elérhetdségei megtaldlhatdak a https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
oldalon.
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A fogyasztd erre irdnyulé kérelmében a fentiektdSl eltérs, masik békéltet§ testiiletet
jelolhet meg.

Szolgaltat6 szé€khelye szerint illetékes békéltetd testiilet:
Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12

Telefon: +36 62 554 250/118 mellék

Elnok: Dr. Horvéth Péter Karoly

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Webhely: https://www.bekeltetes-csongrad.hu/


https://www.bekeltetes-csongrad.hu/

A Fogyaszté magyarorszagi lakéhelye és tartozkodasi helye hidnydban:

A békéltetd testiilet illetékességét a fogyasztdi jogvitdval érintett vallalkozds vagy az
annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg.
Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljardsban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

A békéltetd testiilet a vairmegyei (févarosi) kereskedelmi €s iparkamardk mellett mikodd
fliggetlen testiilet. Hatdskorébe tartozik a fent megjelolt témdju fogyasztéi jogvitdk
bir6sagi eljardson kiviili rendezése: e célbol egyezség létrehozdsdnak megkisérlése,
ennek eredménytelensége esetén pedig az tigyben dontés hozatala a fogyaszt6i jogok
egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositdsa érdekében.

A békéltet§ testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozds kérésére tandcsot ad a fogyasztot
megilletd jogokrdl és kotelezettségekrol.

19.1.3. Ha Felhaszndl6 az Eurdpai Unidban él, az interneten vasarolt termékre, szolgdltatasra
vonatkoz6 panaszdval kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai Bizottsdg aldabbi online
vitarendezési eszkozét.

Az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalaptii platformot az EU azoknak a fogyasztéknak hozta létre, akik
panasszal kivdnnak élni az altaluk online vasdrolt termékekkel vagy szolgaltatdsokkal
kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési
testiiletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformr6l és hasznilatardl, a vitarendezés mddjardl tovabbi
informécidkat a fenti link hasznélatival elérhet§ webhelyen taldl.

19.1.4. Felhaszndl6 az aru mingségére vonatkoz6 panaszdval, Szolgéltaté (tagjanak,
alkalmazottjdnak) vagy az érdekében vagy javara eljar6 személynek a magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztisira, a szolgéltatds minGségére, felelGsségi szabalyok
alkalmazdséara vonatkozo
panaszdval a magyarorszagi lakéhelye szerint illetékes févarosi, illetve varmegyei
kormanyhivatalhoz mint fogyasztévédelmi hatésaghoz fordulhat. A terlletileg
illetékes kormany hivatalok elérhetéségei megtalalhatok a http://kormanyhivatalok.hu
oldalon.

Felhaszndl6é panaszdval fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerinti fogyasztévédelmi
hat6ésdghoz is:

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztéovédelmi Féosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly



Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A

Postacim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.

Telefonszam: +36 76 795 710

E-mail: fogyasztovedelem @bacs.gov.hu

Webhely: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-kiskun

19.2. Feliigyelet

19.2.1. A kereskedelmi hatdsdg dltal nyilvantartasba vett tevékenység nyilvantartdsi szdma €s a
hat6sdg megnevezése:

4512-7/2019.
A hat6sag elérhetdségei:

Kecskemét Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal
Hatosagi Iroda Igazgatasi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.
Postacim: 6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.
Telefon: +36 76 512 215

Fax: +36 76 513 538

E-mail: alt.igazgatas @kecskemet.hu
Webhely: http://kecskemet.hu/?r=2006&1=

19.2.2. Adatkezeléssel kapcsolatos feliigyelet: Felhaszndld jogérvényesitési lehetGségeit birdsag
elétt gyakorolhatja, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informicidszabadsag
Hat6sdghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A birdsagi ut vélasztdsa esetén a per - az érintett Felhaszndl6 vélasztisa szerint - az
érintett lakohelye vagy tartézkoddsi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithato,
mivel a per elbirdldsa a torvényszék hatdskorébe tartozik.

2024. aprilis 30.

WeLoveShirts Kft.
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