(A dokumentum letoltése/nyomtatdsa: ITT)

Fogyasztévédelmi tajékoztato

1. Szolgaltato
Tajékoztatjuk, hogy jelen webhelyet a
WeLoveShirts Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: WeLoveShirts Kft.

Cégjegyzékszam: 03-09-127585 - Kecskeméti Torvényszék Cégbirdsaga
Addészdm: 24902724-2-03

Székhely: 6000 Kecskemét, Nagy Lajos kirdly korut 34.

Uzleti tevékenység helye: 6000 Kecskemét, Ceglédi ut 99.

E-mail cim: info@pamutlabor.hu

(a tovabbiakban: Szolgaltato) iizemelteti.

Jelen webhely:

https://pamutlabor.hu/

internetcimen elérhet§ webhely, az azon elérhetd weboldalak és aloldalak.

2. Hibas teljesités

A vdllalkozds hibasan teljesit, ha a szolgaltatds vagy a termék a teljesités
id6pontjdban nem felel meg a szerz&désben vagy jogszabdlyban megallapitott
mindségi kdvetelményeknek.

Nem teljesit hibdsan a véllalkozds, ha On a hibdt a szerz6déskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idSpontjaban ismernie kellett.

Vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd egy éven beliil az On 4ltal felismert
hiba mar a teljesités idOpontjdban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog
természetével vagy a hiba jellegével Osszeegyeztethetetlen. Mindez a
gyakorlatban azt jelenti, hogy egy éven beliil felismert hiba esetén a bizonyitas a
Szolgaltatot terheli, hogy a hiba a teljesitéskor nem allt fent.



3. Kellékszavatossag

On a Szolgiltaté hibds teljesitése esetén a véllalkozdssal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai
szerint.

On - vélasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal vilasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a vdllalkozds szdméra mas igénye teljesitéséhez
képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatis ardnyos leszallitasat,
vagy elallhat a szerz&déstdl.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az 4ttérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vdllalkozds adott
okot.

On koteles a hibat annak felfedezése utin haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott kett6 hoénapon beliill kozolni. Fogyasztd és
véllalkozas kozotti szerzddés esetén a hiba felfedezésétdl szdmitott két honapon
beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébol
ered§ karért a jogosult felelds. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz0dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Haszndlt dolog esetén ez a
hatarid§ egy év.

A teljesitést6l szamitott egy éven belil a kellékszavatossigi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy
a terméket, illetve a szolgdltatdst a Szolgaltatdé nyujtotta. A teljesitéstdl
szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités idSpontjaban is megvolt.

4. Termékszavatossag

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On — valasztdsa szerint — 3. pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként On kizdrdlag a hibas termék kijavitdsat vagy
kicserélését kérheti.

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos



mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 éltal adott
lefrdsban szerepld tulajdonsdgokkal.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliill érvényesitheti. E hatéarid6 elteltével e jogosultsdgat
elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6é dolog gyartdjaval vagy
forgalmazdjival szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazo6) kizar6lag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika 4llasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhet$ vagy

— a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabol
ered.

A gyartonak (forgalmazéonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a Kkicserélt termékre, illetve Kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

5. Jotallas
5.1. Kotelezd jotallas

Szolgéltaté nem forgalmaz jogszabdly altal elrendelt kotelezd jotallas ala esd
terméket.

5.2. Onkéntes jotallas

5.2.1. A Szolgaltaté 3 honapos Onkéntes jotdllast véllal az dltala gyartott
termékekre.

5.2.2. A 3 hénapos Onkéntes jotdllas idStartama alatt a vasédrolt termék



meghibdsodik, On ugyanazokat az igényeket érvényesitheti a
Szolgéltatéval szemben, amelyeket a kellékszavatossdg esetében. Igy
lehet&sége van — a fentebb "Kellékszavatossdg" alcim alatt irt sorrend
szerint — kijavitast, kicserélést vagy arleszéllitast kérni, illetve elallni a
szerzGdéstdl.

5.2.3. Szolgéltaté jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben
mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

5.2.4. Kifejezett irasbeli kotelezettségvéllalds hidnydban Szolgdltatd nem
garantdlja, hogy az dru barmely, a Fogyaszté altal elérni kivant specidlis
célra alkalmas. Szolgaltatonak jogdban 4&ll a vdasédrolt termékkel
kapcsolatos jelzett hibat feliillvizsgdlni. Abban az esetben, ha a hiba a
nem rendeltetésszerd haszndlatra vezethet§ vissza, a javitdsi koltség a
Fogyasztot terheli. Nem terjed ki Szolgéltaté jotdllasi kotelezettsége
azon meghibasoddsokra, amelyek:

- a nem rendeltetésszerd hasznalatbdl,

- az eldirt karbantartas elmulasztasabol,
- rongalasbol keletkeztek.

5.2.5. On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotalldsi igényt, illetve
termékszavatossagi  és  jotdllasi  igényt egyszerre, egymadssal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétallasbol
fakadé jogok a kellékszavatossdgi és a termékszavatossigi
jogosultsagoktdl fiiggetleniil megilletik.

5.3. Méretcsere szolgaltatas

Amennyiben On tévedésbSl hibds méretd terméket rendelt, a Szolgaltatd
véllalja, hogy a termék visszakiildését kovetGen elkésziti a terméket az jbol
megjelolt, helyes méretben, mely esetben Onnek kizdrélag a postakoltséget
kell kifizetnie. Amennyiben méret vagy fazonmoddositds miatt az ujbol
megrendelt, javitott méretd megrendelt termék vételara magasabb, mint a
visszakiildott termék vételdra akkor Onnek a postakoltségen feliil kizdrdlag a
két termék kiilonbozetének 6sszegét kell kifizetnie.
6. Elallasi jog

Termék megrendelés esetén On 14 napon beliil jogosult indokolds nélkiil elallni



a szerzGdéstSl. Szolgiltatd webdruhdzdban jellemzéen a Fogyasztd
megrendelésére egyedileg legyartott, a Fogyaszté igényeinek megfeleld
tulajdonsdgokkal rendelkez6 termékeket forgalmaz, igy alapesetben ez a
jogosultsdg nem gyakorolhatd. E termékkoron kiviil esé termékek esetében az
alabbiak szerint illeti meg az elallasi jog a Fogyasztot.

Az elallasi hataridé:

a) termék addsvételére iranyul6 szerz8dés esetében: attdl a naptdl szdmitott 14
nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On 4ltal megjelolt, a fuvarozo6tél eltérs
harmadik személy a terméket atveszi;

b) tobb termék szolgdltatdsakor: att6l a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen On vagy az On 4ltal megjelolt, a fuvaroz6tdl eltérs harmadik személy
az utolso termék atveszi;

c) tobb tételbsl vagy darabbdl 4116 termék szolgaltatdsakor: amelyen On vagy az
On 4ltal megjeldlt, a fuvaroz6tdl eltérd harmadik személy az utolsé tételt vagy
darabot atveszi;

d) valamint az a), b), €s c) pontok esetében Felhasznilo a szerzddés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti iddszakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

On el4llasi nyilatkozatdt barmilyen médon bejelentheti, akdr széban akér
irasban.

Ha On elalldsi jogaval éIni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni vagy bejelenteni az alabbi elérhetdségek
egyikére:

WeLoveShirts Kft.
Postacim: 6000 Kecskemét, Ceglédi tut 99.
E-mail: info@pamutlabor.hu

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja az alabbi linken letolthet6 elallasi
nyilatkozatmintat is:

P clélldsi nyilatkozatminta

Illetve annak tartalmét innen kimasolhatja:

Elallasi nyilatkozatminta

(csak a szerz8déstdl valo eldllasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)



Cimzett: WeLoveShirts Kft.
Postacim: 6000 Kecskemét, Ceglédi tt 99.
E-mail: info@pamutlabor.hu

ATUITO e
kijelentem, hogy gyakorlom eldlldsi jogomat az aldbbi termék/ek adasvételére
vonatkoz6 szerz6dés tekintetében:

Termék atvételének idSpontja:
A fogyaszt6 neve:
A fogyaszt6 cime:

A fogyaszt6 aldirdsa (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

On hat4ridében gyakorolja eldlldsi jogdt, ha a fent megjelolt hatdridS lejarta
el6tt elkiildi irasbeli eldllasi nyilatkozatat, vagy a hataridé utols6 napjan szoban
bejelenti azt. Ont terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldlldsi jogét az itt frtaknak
megfelel6 médon és hatarid6ben gyakorolta.

Az elallési jog gyakorldsat nem zarja ki a felbontott csomagolés és a termék
jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megéllapitasahoz sziikséges
hasznalat.

Az elallas joghatasai

Ha On eldll ettSl a szerzGdéstSl, haladéktalanul, de legkésSbb az On elallasi
nyilatkozatdnak kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On
altal teljesitett valamennyi ellenszolgiltatast, ideértve a termék On szdmdara
torténd kiszallitdsanak koltséget 1s, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokdsos
fuvarozasi modtol eltérd fuvarozdsi modot valasztott. Termék adasvételére



irdnyul6 szerz&dés esetén a visszatéritést a Szolgdltaté mindaddig visszatarthatja,
amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Felhaszndl6 nem igazolta, hogy azt
visszakiildte: a kettd koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Nem illeti
meg a véllalkozdst a visszatartds joga, ha vallalta, hogy az 4drut maga fuvarozza
vissza.

A visszatérités sordn az eredeti ligylet sordan alkalmazott fizetési moddal egyezd
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési méd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzdjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasibdl kifolyolag
Ont semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésGbb
eldllasi nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy
atadni. A hatdrid§ betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hatarid§ letelte elGtt
elkiildi a terméket. A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli.

On kizardlag akkor vonhaté felelGsségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének
megallapitisahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett
be.

A termék visszakiildésének megszervezése és a visszakiildés koltsége Ont

terheli. Az arut visszajuttathatja személyesen is, az iigyfélszolgalattal torténd
elzetes idGpont egyeztetés utan.

A Szolgiltat6 és a Felhaszndl6 kozotti elszamoldsra legfeljebb az aru
visszaérkezését vagy a Felhaszndlo termék visszakiildésére vonatkozo
igazoldsanak megérkezését kovetd 14 napon beliil keriil sor. A 14 napos hataridd
attdl az eseménytdl (az aru visszaérkezésétdl vagy az igazolas megérkezésétol)
kezdddik, amely hamarabb bekovetkezik. Eldllds esetén az eldlldssal érintett
termék vételdrat és a kiszallitds koltségét is visszatéritjiik Onnek.

Az elallasi jog aldli kivételek:

A 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) alapjin a fogyaszté nem
gyakorolhatja elalldsi jogat:

- olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa
alapjan vagy kifejezett kérésére Adllitottak el§, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmien a fogyasztd személyére szabtak
(személyre szabott terméknek mindsiil a webhelyen kivalaszthato,



illetve a Felhaszndlé éaltal mas modon meghatarozott - feltoltott,
koriilirva megrendelt - mintdval rendelt, a Felhaszndl6 altal kivdlasztott
tipusd, szind, méretd termék megrendelése, mivel ezeket Szolgaltatd a
megrendelést kovetGen gyartja le a Felhasznal6 részére).

- lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes
szoftver példanyédnak adésvétele tekintetében, ha az 4tadast kovetden a
fogyaszt6 a csomagoldst felbontotta (felbontds el6tt gyakorolhaté az
eléllasi jog);

- a nem targyi adathordoz6n nydjtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha
a véllalkozas a fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte
meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejiileg
nyilatkozott annak tudomésul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését
kovetSen elvesziti az elélldsi jogat.

7. Panasztételi lehetoségek, vitarendezési forumok

7.1.

Az alabbiakban az altalanos szerzGdési feltételek vonatkozo rendelkezéseinek
1dézésével tajékoztatjuk a panasztételi és vitarendezési lehetGségekrol.

A Fogyaszté a Szolgdltaté szolgaltatasara, tagjanak, alkalmazottjdnak vagy a
Szolgaltaté érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére
torténd forgalmazdsaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban alld
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztisara, az aru mindségére vonatkozo
panaszdval személyesen, levélben, telefonon és elektronikus levélben
(e-mailben) fordulhat a Szolgaltatéhoz az alabbi elérhetdségeken:

WeLoveShirts Kft.

Cim: 6000 Kecskemét, Ceglédi tt 99.
E-mail: info@pamutlabor.hu

Telefonszam: +36 76 200 249 (nem emeltdijas, hivhaté hétf6tdl péntekig 09:00
ora és 17:00 ora kozott)

A Szolgéltat6 a panaszok iligyintézését és kezelését a székhelyén végzi.

A Szolgéltaté a szébeli panaszt azonnal megvizsgélja, sziikség szerint azonnal
orvosolja. Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Fogyaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgéltatd a panaszrdl €s az azzal kapcsolatos
allaspontjar6l haladéktalanul jegyzOkonyvet vesz fel €s annak egy masolati



példanyat
a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Fogyaszténak 4tadja,

b) telefonon kozolt szébeli panasz és irasbeli panasz esetén legkésébb a panasz
beérkezését kovetd 30 napon beliili irdsbeli érdemi vdalaszdval egyiitt a
Fogyasztonak megkiildi.

A telefonon kozolt szébeli panaszt a Szolgéltatd egyedi azonosité szammal 14tja
el.

Ezen tulmenden, a személyesen €s telefonon kozolt panasz intézése sordn a
Szolgaltatd az irasbeli panasz kezelésére vonatkozé szabélyok szerint jar el.

A panaszrdl felvett jegyz8konyv az aldbbi informécidkat tartalmazza:
a) a Fogyaszt6 neve, lakcime,

b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, moédja (személyesen, telefonon,
e-mailen vagy levélben),

c) a Fogyaszt6 panaszdnak részletes leirdsa, a Fogyaszt6 altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok felsorolasa,

d) a Szolgaltat6 nyilatkozata a Fogyaszt6é panaszdval kapcsolatos dllaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgildsa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevd személy és — telefonon kozolt szdébeli panasz
kivételével — a Fogyaszto alairasa,

f) a jegyz8konyv felvételének helye, ideje,
g) telefonon k6zolt szObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

Az irasbeli panaszt a Szolgéltatd a beérkezését kovetGen harminc napon beliil
irasban, érdemben igazolhat6 modon megvalaszolja és intézkedik annak
Fogyasztéval valé kozlése irdnt. A Szolgaltaté a panaszt elutasitd alldspontjat
koteles megindokolni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgéltatd a Fogyaszt6t irasban tdjékoztatja arrdl,
hogy panaszéaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltetd testiilet
eljardsat kezdeményezheti. A tdjékoztatds tartalmazza az illetékes hatdsag,
illetve a Fogyasztd lakOhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
sz€khelyét, telefonos és internetes elérhetGségét, valamint levelezési cimét. A
tdjékoztatds kiterjed arra is, hogy a Szolgiltaté tett-e és ha igen, milyen
tartalommal 4ltaldnos aldvetési nyilatkozatot, amelyben vallalja, hogy a
békéltets testiileti eljarasnak és egyezség hianyaban az ilyen eljardsban hozott
hatdrozatnak aldveti magat.



7.2.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmdval azonos tartalmu,
ugyanazon Fogyaszt6 4dltal tett, ismételt, i) informaciét nem tartalmazé panasz,
valamint az azonosithatatlan személy 4ltal tett fogyaszt6i panasz kivizsgalasat a
Szolgéltaté mellézheti.

A Szolgaltaté a panaszrol felvett jegyzSkonyvet €s a vilasz masolati példanyat
harom évig megdrzi és azt az ellendrzd hatdésdgoknak kérésiikre bemutatja.

Békéltetd testiilethez fordulas lehetdsége

Felhasznal6 (fogyasztd) a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a
termékfelel§sségi szabdlyok alkalmazasaval, a szolgéltatas mindségével,
tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatban
békéltetd testiilet dijmentes eljarasat is kérheti.

Ha Fogyaszt6 magyarorszdgi lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel
rendelkezik, akkor ezen lakohely vagy tartézkoddsi hely szerinti varmegyei
(févéarosi) kereskedelmi és iparkamarik mellett mdkodd békéltets testiilet
illetékes. A békéltetd testiiletek elérhetGségei  megtaldlhatdak a
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A fogyaszt6 erre irdnyuld kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békéltetd
testiiletet jelolhet meg.

Szolgéltato székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:
Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12
Telefon: +36 62 554 250/118 mellék
Elnok: Dr. Horvath Péter Kéaroly
E-mail: bekeltetes.testulet @csmkik.hu

Webhely: http://www.bacsbekeltetes-csongrad.hu/
A Fogyaszté magyarorszigi lakdhelye és tartézkodasi helye hidnyédban:

A békéltets testiilet illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett véllalkozas
vagy az annak képviseletére feljogositott szerv sz€khelye alapitja meg.
Szolgaltatt a békéltetd testiileti eljardsban egyiittmikodési kotelezettség
terheli.

A békéltets testiilet a varmegyei (f6véarosi) kereskedelmi és iparkamardk
mellett mikods fiiggetlen testiilet. Hataskorébe tartozik a fent megjelolt
tém4ju fogyasztéi jogvitdk birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbol
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egyezsé€g létrehozasdnak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig
az ligyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors, hatékony €s
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koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a véllalkozds kérésére tandcsot ad a
fogyasztot megilletS jogokrol és kotelezettségekrdl.

Ha Felhaszndl6 az Eurépai Uniéban él, az interneten vésarolt termékre,
szolgéltatasra vonatkozé panaszéaval kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai
Bizottsag alabbi online vitarendezési eszkozét.

Az Europai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztoknak hozta létre,
akik panasszal kivdnnak éIlni az éaltaluk online véasarolt termékekkel vagy
szolgaltatdsokkal kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges
harmadik felet (vitarendezési testiiletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrdl és hasznalatardl, a vitarendezés mddjarol
tovabbi informéacidkat a fenti link hasznalataval elérhet§ webhelyen taldl.

Felhaszndlé az dru mindségére vonatkozd panaszaval, Szolgdltatd (tagjanak,
alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljar6 személynek a
magatartidsara, tevékenységére vagy mulasztisdra, a szolgdltatds mindségére,
felelGsségi szabdlyok alkalmazdsdra vonatkozé panaszdval a magyarorszagi
lakohelye szerint illetékes fGvarosi, illetve varmegyei korményhivatalhoz mint
fogyasztovédelmi hatésdghoz fordulhat. A teriiletileg illet€kes  kormany
hivatalok elérhetdségei megtaldlhatok a http://kormanyhivatalok.hu oldalon.

Felhaszndl6 panaszaval fordulhat a Szolgaltat6 sz€khelye szerinti
fogyasztovédelmi hatdsdghoz is:

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési és Fogyasztovédelmi
Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A
Postacim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A
Telefonszam: +36 76 795 710

E-mail: fogyasztovedelem @bacs.gov.hu
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Webhely: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-kiskun

7.5. Adatkezeléssel kapcsolatos feliigyelet

Felhasznal6 jogérvényesitési lehetdségeit birdsag eldtt gyakorolhatja, valamint
a Nemzeti Adatvédelmi €és Informécidszabadsdg Hatésdghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatosag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: 436 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A birdséagi ut valasztasa esetén a per - az €rintett Felhasznal6 valasztasa szerint
- az érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék elott is
megindithatd, mivel a per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik.
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